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Votre coffre-fort MyArkevia fait peau neuve ! 
 

Pensée pour simplifier votre quotidien, la nouvelle version du coffre-fort allie une expérience utilisateur plus 
intuitive à une sécurité renforcée des accès. 
 
Suivez dès à présent le mode opératoire ci-dessous pour réinitialiser votre mot de passe afin de retrouver 
l’ensemble de vos documents.  
 

1. Accédez au site www.myarkevia.com.  

 

 
2. Cliquez sur Mot de passe oublié ?  

 
 
 
  

3. Renseignez l’adresse email utilisée habituellement pour accéder à votre coffre-fort. 

 
Vous allez recevoir un email sur cette adresse pour 
saisir un nouveau mot de passe. 
 

4. Cliquez sur Recevoir le mail. 

 
Un lien de réinitialisation, valable 5 minutes, vous 
est transmis par mail. 

  

5. Connectez-vous à votre boîte mail pour 

consulter l’email intitulé Réinitialisation de votre 
mot de passe MyArkevia.  
 

6. Cliquez sur le lien de réinitialisation. 
 
 
 

 

7. Saisissez votre nouveau mot de passe 

conformément aux règles. 
 

8. Confirmez votre nouveau mot de passe. 

 

9. Cliquez sur Soumettre. 

 
 

 

file:///C:/Users/abursiamba/Desktop/www.MyArkevia.com


 

 Mode opératoire 

 MyArkevia 

 
 
 
Vous êtes connecté.e à MyArkevia ! 
 
 
 

 
 

 

 
 

10. A la prochaine connexion, renseignez vos 

identifiants. 
 
 

 

11. Cliquez sur Me connecter. 

 
L’écran permettant de saisir le code de vérification 
s’affiche. 

 
 

12. Renseignez le code de vérification reçu par mail. 

 
L’authentification multifacteur s’effectue par mail. 
Vous pouvez modifier le mode d’authentification à 
tout moment depuis les paramètres de votre compte. 
 
 

13. Cliquez sur Soumettre pour vous connecter.  

 

 


