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Groupe CAT

Introduction

▪ Les épisodes de fortes chaleurs et de canicule sont de plus en plus fréquents depuis quelques années, entre 
les mois de juin et septembre.

▪ Ces épisodes ont des impacts significatifs sur la santé, notamment sur les personnes dites « fragiles » ainsi que 
les personnes les plus exposées, comme les personnes travaillant à l’extérieur. 

▪ Ce plan canicule a pour but :
• De reconnaitre les situations à risque liées à la chaleur 
• De connaître les actions nationales déclenchées en cas d’épisode de forte chaleur
• D’identifier les mesures de prévention possibles à appliquer sur le site auprès des collaborateurs

▪ Ce plan s’applique à l’ensemble des activités CAT et des postes de travail associés. Il doit être coordonné sur 
chaque site entre le Chef de centre, le Responsable HSE, les SST et les autres parties prenantes identifiées.
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Groupe CAT

1. Canicule et risques : définition

▪ Nous pouvons différencier 4 types d’événements liés à la chaleur :

4 évènements liés à la chaleur
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Évènement Définition Alerte

PIC DE CHALEUR
Chaleur intense de courte durée (1-2 
jours) 

EPISODE DE 
CHALEUR

Températures élevées qui perdurent 
dans le temps (> 3 jours) 

CANICULE
Période de très forte chaleur pendant 3 
jours et 3 nuits consécutifs

CANICULE 
EXTREME

Canicule exceptionnelle par sa durée, 
son intensité, son étendue 
géographique, avec de forts impacts 
sanitaires et sociétaux

Dans tous les cas de figure, des risques sur la santé existent, notamment pour les personnes 
fragiles et les personnes exposées à la chaleur



Groupe CAT

1. Canicule et risques : définition

▪ Rougeurs cutanées voire brûlures

▪ Crampes

▪ Fatigue physique

▪ Maux de tête

▪ Déshydratation : soif intense, sécheresse de la bouche, fatigue soudaine, affaiblissement

▪ Coup de chaleur : température corporelle élevée, peau chaude, pouls rapide, vertige, nausées, jusqu’à la perte 
de connaissance
• Le coup de chaleur est rare mais grave : il est mortel dans 15 à 25 % des cas

Les risques d’exposition à la chaleur
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1. Canicule et risques : définition
Les personnes les plus exposées aux risques liés à la chaleur
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Personnes souffrant de 
maladies chroniques ou de 

pathologies aiguës
Personnes sous traitement 

médical lourd

- Travail physique
- Travail en extérieur
- Travail avec des équipements émettant de la 

chaleur
- Travail avec des vêtements de travail chauds 
- Travail dans un bâtiment à forte inertie thermique
- Travail isolé (facteur aggravant)
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2. Plan National Canicule

▪ Créé en 2004, suite à la canicule de 2003  qui a entrainé une surmortalité de 15000 personnes 

▪ Mis à jour régulièrement auprès : Service public

▪ Est déclenché du 1er juin au 15 septembre de chaque année

Définition
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Le PNC a pour objectif d’anticiper l’arrivée d’une canicule, de définir les actions à mettre en œuvre aux
niveaux local et national pour prévenir et limiter les effets sanitaires de celles-ci et d’adapter au mieux
les mesures de prévention et de gestion au niveau territorial en portant une attention particulière aux
populations spécifiques identifiées.

PRÉVENIR – PROTÉGER – INFORMER - CAPITALISER

Plan Canicule France 2025

Plan 
Canicule 
France 
2025

https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/pnc_actualise_2017.pdf
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2. Plan National Canicule
4 niveaux d’action
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Apparition d’effets collatéraux dans différents secteurs (sécheresse, approvisionnement 
en eau potable, saturation des hôpitaux ou des pompes funèbres, panne d’électricité, 
feux de forêts, nécessité d’aménagement du temps de travail ou d’arrêt de certaines 
activités…). Mise en œuvre de mesures exceptionnelles.

Actions de prévention et de gestion mises en place par les services publics et les acteurs 
territoriaux de façon adaptée à l’intensité et à la durée du phénomène : actions de 
communication visant à rappeler les actions préventives individuelles à mettre en œuvre, 
déclenchement des « plans bleus » dans les établissements accueillant des personnes 
âgées ou handicapées, mobilisation de la permanence des soins ambulatoires, des 
Services de Soins Infirmiers A Domicile, et des Services d’Aide et d’Accompagnement à 
Domicile, activation par les mairies des registres communaux avec aide aux personnes 
âgées et handicapées isolées inscrites sur les registres, mesures pour les personnes sans 
abri, etc.

Préparation des différents services à une montée en charge en vue d’un éventuel 
passage au niveau 3
Renforcement des actions de communication locales et ciblées (en particulier la veille de 
week-end et de jour férié).

Vérification des dispositifs opérationnels, mise en place d’une surveillance 
météorologique et sanitaire, dispositif et ouverture de la plate forme téléphonique 
nationale
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2. Plan National Canicule

▪ Carte de vigilance météorologique qui signale dans les 24 heures à venir si un danger météorologique menace 
et mise à jour régulièrement 
• canicule, vent violent, grand froid, pluie-inondation, inondation, orages, neige-verglas, avalanches et vagues-submersion.

▪ 4 niveaux de vigilance : vert / jaune / orange / rouge

Vigilance météorologique

Strictly private & confidential 9

Carte vigilance Météo France

Carte 
vigilance 

Météo 
France

https://vigilance.meteofrance.fr/fr
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3. Plan canicule CAT

▪ Évaluation des risques professionnels avec l’outil Acciline+

Évaluation du risque d’exposition à la chaleur
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1. Identification des postes de travail exposés
2. Identification des situations de travail exposant à la chaleur
3. Identification des mesures de prévention existantes 

Le code du travail ne définit pas le travail à la chaleur. Toutefois, au-delà de 30°C 
pour une activité sédentaire, et 28°C pour un travail nécessitant une activité 
physique, la chaleur peut constituer un risque pour les salariés.
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3. Plan canicule CAT

▪ Synthèse DUERP

Évaluation du risque d’exposition à la chaleur
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Postes exposés Exemple de situations de travail exposant au risque

Administratif 
- Bureau mal isolé (chaud/froid)
- Travail dans un espace avec beaucoup de surface vitrées
- Entrées/sorties régulières faisant entrer l’air chaud de l’extérieur

Assistant chauffeur - Travail en extérieur par forte chaleur

Cariste -
Manutentionnaire

- Travail sur le quai par forte chaleur

Conducteur PL
- Opérations de chargement / déchargement et livraisons par forte 

chaleur
- Découchés dans la cabine par forte chaleur

Contrôleur qualité - Contrôle des véhicules en extérieur par forte chaleur

Opérateur parc - Travail en extérieur par forte chaleur

Peintre
- Température de la cabine non totalement redescendue avant 

ouverture des portes ou lors de fortes chaleur (chaleur ambiante 
combinée à la chaleur de la cabine)

Préparateur - Travail en extérieur par forte chaleur
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3. Plan canicule CAT

▪ En parallèle du Plan National Canicule : du 1er juin au 15 septembre

▪ Information des collaborateurs du démarrage du Plan canicule 
• Email, affichage, flash sécurité…   

▪ Etat des lieux des mesures de prévention au démarrage du Plan canicule, pour éviter tout manque
• Vérification du matériel à disposition (état, présence…)  

▪ Veille des alertes météorologiques en cours et à venir 
• Renforcement des mesures de prévention, renforcement de la communication, mobilisation des SST

Déclenchement du Plan canicule CAT
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PREVENIR – PROTEGER – INFORMER - CAPITALISER
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3. Plan canicule CAT
Exemple de checklist de préparation du Plan canicule
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Point à contrôler OK NOK

Identification des postes et situations à risque (évaluation des risques)

Communication faite aux collaborateurs, intérimaires, stagiaires, prestataires extérieurs 
concernant le déclenchement du Plan canicule (email, affiches, flash sécurité…) 

Vérification de la quantité d’eau fraiche disponible :
- Fonctionnement des fontaines à eau
- Bouteilles d’eau en stock 

Présence d’au moins un local frais ouvert à tous

Définition de mesures organisationnelles pour les personnes les plus exposées au 
risque lié à la chaleur 

Présence de brumisateurs en quantité suffisante

Mise à disposition de casquettes pour les personnes travaillant en extérieur

Présence de climatiseurs / ventilateurs en bon fonctionnement

Invitation aux personnes fragiles à se faire connaître 

Rappel des mesures en cas d’urgence aux SST 
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3. Plan canicule CAT
Mesures de prévention générales en cas de forte chaleur
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Boire régulièrement de l’eau fraiche (mais pas glacée)

Mouiller son corps (avec un linge mouillé par exemple) et se ventiler

Manger en quantité suffisante
Éviter les aliments trop gras ou trop sucrés

Ne pas boire d’alcool (déshydrate)

Aérer les pièces aux heures les plus fraiches
Fermer les stores des locaux si possible

Éviter toute activité sportive aux heures les plus chaudes de la journée

Alerter immédiatement si victime / témoin d’un malaise lié à la chaleur 
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3. Plan canicule CAT
Mesures de prévention organisationnelles
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Aménager les horaires de travail en favorisant les heures les moins chaudes de 
la journée 

Si possible, limiter le temps d’exposition du collaborateur à la chaleur en 
effectuant des rotations de personnel

Réduire le travail physique au maximum

Augmenter la fréquence des pauses et inviter les collaborateurs à se mettre 
dans un endroit ombragé et frais

Eviter le travail isolé au maximum, pour permettre une meilleure surveillance 
des collaborateurs

Si possible, adapter les vêtements de travail et les EPI aux températures 
élevées

Ces mesures organisationnelles s’appliquent particulièrement pour les collaborateurs les plus exposés à la 
chaleur.
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3. Plan canicule CAT
Information et formation des collaborateurs
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Les informations doivent être communiquées 
au personnel CAT, aux intérimaires et aux 
prestataires extérieurs

À communiquer au personnel :

▪ Connaître les postes et les situations à risque 

▪ Connaître et appliquer les mesures de prévention en vigueur

▪ Reconnaître les signaux d’alerte et savoir qui alerter



Groupe CAT

4. Mesures en cas d’urgence liée à la chaleur
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EN CAS DE 
DÉSHYDRATATION 

- Donner à boire à la personne immédiatement et régulièrement
- L’installer dans un endroit frais
- La rafraichir (avec un linge mouillé par exemple) 
- En cas de symptômes persistants, prendre un avis médical

EN CAS DE CRAMPE 
MUSCULAIRE

- Donner à boire à la personne immédiatement et régulièrement
- L’inviter à se reposer
- En cas de symptômes persistants, prendre un avis médical

EN CAS DE NAUSÉES OU DE 
VERTIGES

- Donner à boire à la personne immédiatement et régulièrement
- Installer la personne dans un endroit frais
- La rafraichir (avec un linge mouillé par exemple) 
- En cas de symptômes persistants, prendre un avis médical

EN CAS DE COUP DE 
CHALEUR 

- Appeler ou faire appeler les secours immédiatement
- Si la personne est consciente :

• Donner à boire à la personne immédiatement et régulièrement
• L’installer dans un endroit frais
• La rafraichir (avec un linge mouillé par exemple) 

- Si la personne est inconsciente :
• Pratiquer les premiers soins (mise en position latérale de sécurité)

DANS TOUS LES CAS : prévenir ou faire prévenir un SST qui assistera et qui promulguera les premiers soins si nécessaire
NE DONNER AUCUN MEDICAMENT, sauf si autorisation donnée par un médecin

NUMERO D’URGENCE : SAMU
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5. Informations des sites
Logistique Véhicule
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Site Horaires du site
Horaires

(des services / exceptionnels)
Pièce fraiche Eau fraiche Accès au site de nuit Sanitaire / Douche

Ambérieu 

Parc : 8h-17h
Atelier : 7h30-16h30 (vendredi : 7h-

12h)
Chgt/déchgt : 6h15 – 18h15

Dernier camion : 17h30

Atelier : 6h30-15h30 (du 
lundi au jeudi)

Bureau d'exploitation, bureau du 
Responsable parc & atelier, Salle de 

restauration et repos chauffeurs
Atelier, salle de restauration Non Oui

Bourges
8h-12h/13h30-17h

Dernier camion : 16h
/ Accueil chauffeurs Bouteille d'eau Non Non (Saint Doulchard)

Avrigny
6h30-18h

Dernier camion : 17h

Parc, atelier, admin : 6h30-
18h

Exploitation : 6h30-18h30

Local jockey, Bureaux (admin, ateliers, 
renov), local chauffeurs

Local chauffeur, Ateliers Non Non

Bassens. 
7h-17h

Dernier camion : 16h
Atelier : 6H00 - 15H00

Salle de repos (atelier)
Local & accueil chauffeurs

Atelier, Salle de repos (Atelier) 
Local & accueil chauffeurs

Oui Oui (accueil chauffeurs)

Batilly
Chgt : 5h30 - 20h / Déchgt : 7h-17h

Dernier camion : 19h Chgt & 16h 
Déchgt

/
Salle de repos, bureaux (admin, accueil 

chauffeurs)
Atelier, SEBR, Hall  & partie admin, 

Salle de repos, 
Oui (parking) Oui (parking B1, B2)

Blainville

Equipe : 5h30-13h15 / 13h15-21h00 / 
7h-12h ;  13h00-15h48 /

8h-12h30 ; 13h30-16h48“
Chgt / déchgt: 7h30-12h30 / 13h 19h 

(vendredi 18h)
Dernier camion : 17h

5h30-13h15 /
13h15-21h00 / 

7h-12h ;  13h00-15h48 /
8h-12h30 ; 13h30-16h48"

Atelier & salle de repos
Salle de repos (Atelier & chauffeurs)

Zone d'accueil chauffeur

Atelier, bungalow contrôleurs, Accueil 
chauffeurs

Non Oui (accueil chauffeurs)

Bourg-en-Bresse

Sce Admin : 7h30-12h15 / 13h30-
18h30

Sce Parc : Equipe 1 : 05h00-12h48 / 
Equipe 2 : 13h00-21h
Dernier camion : 19h

Usine RENAULT TRUCKS : 4h45-21h15

Usine (fermeture du 14/07 
au 15/08) : 7h30-12h / 13h-
16h30 pour la permanence 

du parc

Salle de pause, Accueil chauffeur Eau fraîche, distributeur de boissons Non OUI

Chalon (Saint Marcel).
8h-12h / 13h15-17h
Dernier camion : 16h

/ Bureau d'exploitation Bouteille d'eau Non

Oui (bâtiment 
principale, local 

derrière le bureau 
d'exploitation, entrée)
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5. Informations des sites
Logistique Véhicule
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Site Horaires du site
Horaires

(des services / exceptionnels)
Pièce fraiche Eau fraiche Accès au site de nuit Sanitaire / Douche

Chevigny saint sauveur 
(Dijon)

08H00 - 12H00 / 13H15 - 17H00
Dernier camion : 16h

Uniquement pour les ateliers 
: 6h - 12h et 13h15 - 15h.

Locaux administratifs, Algeco Locaux administratifs, Bouteille d’eau Non
Oui (station de 

préparation, algeco)

Douai

Bureau Route : 5h30-20h48 
Dernier camion : 19h

Equipe Manutentionnaire : 
- Journée 05H15-13H15 / 13H15-

21H15, 
- Nuit :21h15-5h18

Atelier : 7h-15h,
Administratif : 8h-17h,

Atelier : 6h-14h
Locaux administratifs, réfectoires, 

accueil chauffeurs
Accueil chauffeurs Non oui (douche)

Flins (Aubergenville)
5h25-20h20 (vendredi 18h)

Dernier camion : 18h
Atelier : 07h50 - 16h50

Atelier : 06h50 - 15h50 Vestiaires Parc, Salle de pause
Tous les vestiaires ainsi que les zones 

de bureau 
Non Non

Forbach
7h-17h 

Dernier camion : 16h
6h-14h Locaux administratifs, salle de pause

Locaux administratifs, atelier, salle de 
pause

Non Oui (bungalow)

La riche
7h-17h

Dernier camion : 16h (vendredi 15h)
/ Pas de local mais Accueil chauffeurs Bouteille d'eau, atelier, bureaux Oui Oui (local sanitaire)

Le Boulou
8h-18h (vendredi 7h)

Dernier camion : 17h (vendredi 16h)
8h-12h / 13h30-17h30 

(vendredi 16h30)
Local repos Local repos, distributeurs de boissons Non

Oui (en dessous des 
bureaux)

Le Havre 
7h-22h

Dernier camion : 19h30
/

Locaux Administratifs,
Accueil chauffeurs

NON ( une commande en cours d'une 
fontaine d'eau fraiche pour le 

personnel du parc et les conducteurs)
Oui Oui

Magny

Parc : 8h-12h / 13h30-17h (vendredi
16h)

Dernier camion : 16h30 & 16h
Atelier : 8h-12h-13h30-17h (vendredi : 

16h30)

Atelier : 6h-12h /12h45-
14h15

Vendredi 13h45

Local conducteur
Atelier
Accueil 

Bureau route,
Local chauffeurs,

Accueil
Oui Oui
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5. Informations des sites
Logistique Véhicule
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Site Horaires du site
Horaires

(des services / exceptionnels)
Pièce fraiche Eau fraiche Accès au site de nuit Sanitaire / Douche

Marseille
8h-17h

Dernier camion : 15h
8h-17h

Dernier camion : 15h
Locaux administratifs, réfectoire, 

navette climatisée
bureau administratif, réfectoire Non Oui

Meroux 8h-12h / 13h30-17h / Bureaux Climatisés Bureaux Non Non

Miramas
8h-17h

Dernier camion : 16h30
6h-17h

Salles climatisées: Bureaux exploitation 
- Bureau des contrôleurs - Local social 
Atelier Méca VO - Bureaux Méca VN -

Bureau Préparation Esthétique -
Laboratoire Photos - Bureau sous-

traitant ONET, ISIPLUS et Carrosserie

Réfectoire et zone de réception des 
conducteurs climatisé

Oui (sur prévenance) Oui

Montoir de bretagne
8h-17h (vendredi 16h)

Dernier camion : 15h30 (vendredi 
14h30)

/ Bureau administratif, guichet route Bureau administratif Non Oui (douche)

Mougins
Station : 7h-16h

Parc : 7h30-18h (vendredi 17h)
Dernier camion : 11h30 & 16h

Station : 6h-15h local social-réfectoire, 
Carosserie, station et réfectoire, 
bouteille d'eau, local chauffeurs

Oui
Oui (Carrosserie, local 

social)

Onnaing

Ouverture du lundi 5h30 au samedi 6h
Dernier camion : vendredi 20h

Site : 6h00-14h00 ; 8h00-16h00 ; 
14h00-22h00 ; 22h00-6h00

Informations plan Toyota
Réfectoire, salles de réunion avec 

climatisation, bureau route

10 fontaines : dans les bâtiments, à 
l'atelier, au bungalow train et au 

bureau route
Oui

Oui (bureau route)
Douche au 1er étage du 
bâtiment administratif

Quincieux 
7h-17h

Dernier camion : 16h
Parc : 6h-16h

(adaptation possible)

Locaux tempérés : Réfectoire (site, 
chauffeurs, boissons, bungalow, 

Sanitaires
Réfectoire, Atelier, Accueil Chauffeurs Non

Oui (bungalow 
chauffeurs)

Rognac.

7h-18h du lundi au jeudi
7h-17h le vendredi

Dernier camion : 16h du lundi au jeudi
Dernier camion : 15h30 vendredi 

6h-18h du lundi au jeudi
6h-18h le vendredi

Bureau Atelier, bureau Parc, bureau 
administratif & réfectoire

Navette parc avec climatisation

Atelier & réfectoire
2 salles de repos chauffeurs

Non Oui
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5. Informations des sites
Logistique Véhicule
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Site Horaires du site
Horaires

(des services / exceptionnels)
Pièce fraiche Eau fraiche Accès au site de nuit Sanitaire / Douche

Saint-Doulchard 8h-12h / 13h30-17h (vendredi 16h30)
Atelier : 6h-12h et/ou 12h45-

14h15
Vendredi 13h45

Bureaux Local conducteur, atelier
Oui (sans information 

préalable)
Oui (local conducteurs, 

atelier)

Sandouville
7h30 – 21h18

Dernier camion : 19h30
/ Bureau d'accueil Bureau d'accueil Oui Oui

Sète
6h-20h

Dernier camion : 18h

Atelier : 6h-13h48 (au lieu de 
8h-16h48)

Autres : 6h-20h
Locaux administratifs

Locaux administratifs,
Atelier

Oui (au niveau de 
l'aire de chargement)

Oui

Tarnos.
8h-12h & 13h-17h (vendredi 16h30)

Dernier camion : 16h30 (vendredi 16h)
8h-12h & 13h-17h Réfectoire, Accueil

Atelier, Accueil, Exploitation, 
Réfectoire. 

Non Oui

Valenton.

Lundi au Jeudi : 6h-18h (dernière 
entrée camion 16h30)

Vendredi : 6h-17h (dernière entrée 
camion 15h30)

5h-17h
Atelier, 1er étage, bureau route, 

administratif
Bureau route, atelier préparation

Bouteilles d'eau pour le personnel parc
Oui (sur demande 

préalable)
Oui (Bureau route)

Vertaizon 8h-12h/13h30-17h Bureaux Réfectoire Oui Oui Bureau Route

Villers-Cotterêts

Déchargement :7h00-16h40
Chargement : 6h-20h

Dernier camion : 
- Déchargement : 15h30

- Chargement : 19h

/
Locaux administratifs batiment

principal, salle de pause, Bureau Route
Bâtiment à l’entrée & à l’atelier OUI Oui

Wavrin.
Préparation : 7h-15h

Parc : 8h-12h/13h30-17h 
(vendredi:16h30)

Préparation : 7h-15h
Parc : 8h-12h/13h30-17h 

(vendredi:16h30)

Réfectoire, Atelier, Bureaux route Bureau, Atelier, Bureau route Oui Oui (local conducteurs)
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5. Informations des sites
Cargo

Strictly private & confidential 22

Site Horaires du site
Horaires

(des services / 
exceptionnels)

Pièce fraiche Eau fraiche Accès au site de nuit Sanitaire / Douche

Bordeaux 8h-18h / Locaux Administratifs Salle repos N/A Oui

Cavaillon 24h/5J / Locaux Administratifs Salle repos N/A Oui

Clermont-Ferrand 7h30-17h 7h30-15h30 Bureau d'exploitation Bureau d'exploitation Non Non

Dijon 7h-17h / Bureau d'exploitation Bureau d'exploitation, Quai Non
Oui (station de 
préparation)

Harnes (Lilles) 24h/24h / Oui Oui Oui Oui

Lyon Matin – Après-midi - Nuit /
Vestiaires et salles de 

pause

Bureaux Exploitation & Inbound 
(fontaines)

Gourdes
Oui Oui

Nancy 8h-12h / 13h-17h / Locaux Administratifs Oui N/A Oui

Rennes 8h45-12h30/14h00-17h30 / Locaux Administratifs Oui N/A Oui

Toulouse 7h30-13h / 14h-17h / Bureaux Fontaine accueil Non Oui

Tours 7h-17h /
Salle de pause personnel 

CAT
Salle de pause quai,

Salle de pause bureaux
N/A N/A

Tremblay 5h-15h (du lundi au samedi)
5h-15h (du lundi 

au samedi)

Bureau de quai, RDC, R1, 
R2

Accueil chauffeurs

Accueil chauffeurs, 
RDC, R1, R2

Oui
A l'entrée du site, 

bungalow du poste de 
Sécurité.

IMPLANT TEAMS FORD & VW 10h-18h30 / Oui Oui N/A N/A
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6. Pour plus d’informations

▪ Dossier INRS « Travail à la chaleur » : www.inrs.fr/risques/chaleur/ce-qu-il-faut-retenir.html 

▪ Site du gouvernement – Canicule, comment vous protéger : https://www.gouvernement.fr/canicule-
comment-vous-proteger

▪ Plan National Canicule : https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/pnc_actualise_2017.pdf

▪ Site Santé Publique France – Fortes chaleurs, canicule : www.santepubliquefrance.fr/determinants-de-
sante/climat/fortes-chaleurs-canicule

▪ Site Améli – Identifier et traiter les problèmes de santé liés à la chaleur : 
www.ameli.fr/assure/sante/themes/canicule-chaleur/maladies-liees-
canicule#:~:text=Canicule%20%3A%20des%20probl%C3%A8mes%20de%20sant%C3%A9,d%C3%A9shydratation%2
0et%20coup%20de%20chaleur

▪ Légifrance : https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000051676074

▪ Carte vigilance météorologique : https://vigilance.meteofrance.fr/fr
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Merci
de votre attention
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